INTRODUCAO

Baseando-se nas discussoes e documentos internacionais
sobre a educagao para formar cidadaos criticos, reflexivos e ap-
tos para adaptarem-se a flexibilizagao do universo do trabalho e
de uma sociedade em constante urbaniza¢do e moderniza¢do, as
concepgoes de educagdo no Brasil hoje apresentam-se num pro-
cesso continuo de transformagdes sociais, politicas e econdmi-
cas, proporcionadas essencialmente pela dindmica das relagoes
de trabalho e do desenvolvimento tecnolégico.

Observando esses aspectos e experienciando a docéncia
em educac¢do a distancia,' como orientadora de aprendizagem
do Projeto Telecurso 2000, na Universidade do Sagrado Cora-
¢ao, em Bauru, surgiram apds as experiéncias iniciais alguns
questionamentos relativos ao desenvolvimento do processo
ensino/aprendizagem mediante as tecnologias, especificamente
a educacdo a distancia via TV. Para entendermos o significado

« »

1 No presente trabalho, Educagdo a Distdncia, o “a”, nao ¢ craseado porque se
refere a distancia sem limite de tempo e espago, ou seja, é indeterminada. De
acordo com as regras gramaticais, educagao a distancia s6 deve ser craseada
quando se referir a espago determinado. Ex.: a distancia de 100 metros.
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da educacdo a distincia, partimos das andlises sobre o desenvol-
vimento e a importincia da educacdo, que estdo cada vez mais
presentes nas agendas de discussoes dos acontecimentos politi-
cos, econdmicos e sociais do nosso pais.

Essas discussoes pautam-se nas exigéncias das tendéncias
internacionais perante as novas caracterizagdes para a formagao
de perfis individuais, identificados enquanto competéncias e ha-
bilidades para o universo do trabalho e advindos do progresso
tecnoldgico permanente.

Com o objetivo de analisar e reorganizar as tendéncias
educacionais, em 1990, aconteceu em Jontien (Tailandia) a Con-
feréncia Mundial de Educa¢ao para Todos, financiada pela Or-
ganiza¢ao das Nacoes Unidas para a Educagdo e Ciéncia e a Cul-
tura (UNESCO), pelo Fundo das Nag¢des Unidas para infancia
(UNICEE), pelo Programa das Na¢oes Unidas para o Desenvol-
vimento (PNUD) e pelo Banco Mundial. Essa conferéncia trou-
xe muitas idéias e diretrizes para o desenvolvimento educacional
de todos os paises.

A partir das andlises e consideragdes dessa conferéncia, fo-
ram delimitadas algumas possibilidades e alguns impasses para o
desafio da educagdo. Segundo Mello (1997), dentre os desafios
destaca-se: responder a necessidade de um novo perfil de qualifi-
ca¢do da mao-de-obra, em que inteligéncia e conhecimentos sio
fundamentais. Neste aspecto é que se prioriza a educag¢do formal,
que deverd preparar o individuo para as novas formas de trabalho
e atender as suas necessidades bésicas, que englobam os dominios
dos cddigos fundamentais da linguagem, da matemadtica e dos
contetdos cientificos e a formacdo de competéncias sociais, carac-
terizadas como lideranca, iniciativa, autonomia, entre outras.

Identificando a presenca de algumas das idéias explicitadas
nos consensos da Conferéncia de Educacio para Todos, ja citada
nos paragrafos anteriores, os documentos da modalidade de edu-
cagdo a distancia — Telecurso 2000, definem competéncias como:
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... as competéncias bdsicas sao: ler, escrever, saber matemadtica/arit-
mética, falar, ouvir; as competéncias cognitivas se traduzem em: ha-
bilidades para aprender, para pensar criativamente, para tomar de-
cisdo e resolver problemas; as qualidades pessoais se projetam para
responsabilidade individual, auto-regulagao, sociabilidade e integri-
dade de cardter e auto-estima positiva. (FIESP; FRM, 1996, p. 4).

Essas tendéncias educacionais foram legitimadas em
1996, quando foi publicada a Lei n.° 9.394 de 20 de dezembro,
denominada LDBEN (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Na-
cional), ou também conhecida como LDB (Lei de Diretrizes e
Bases), que fixa as diretrizes e as bases da educagdo brasileira e
delineia, em uma de suas diretrizes, a promogdo e o preparo do
individuo e da sociedade para o dominio dos recursos cientifi-
cos e tecnoldgicos que lhe permitam utiliza-los e vencer as difi-
culdades do meio em que vive.

Essa primeira diretriz educacional no contexto brasileiro
refere-se ao individuo que deve atender as caracterizagdes da
formacao cientifica e tecnoldgica. Essa formagdo estd no cami-
nho da educagdo eficiente e eficaz para a produtividade e a com-
petitividade, expressas nas transformagdes advindas e caracteri-
zadas pela globaliza¢io.

Segundo Santos (2000), a globalizagao define-se como a
oportunidade crescente de internacionaliza¢cdo da economia, a
crescente competitividade decorrente da produgao das multina-
cionais, agora denominadas transnacionais, enfim, o dpice do
processo de internacionaliza¢do do mundo capitalista.

A formacdo educacional ndo deve acontecer somente para
as pessoas que estdo iniciando-se no contexto do universo do tra-
balho, mas também para todos aqueles que ja estavam inseridos
ou que, por falta de qualificagao profissional e preparo para um
processo educativo constante, nao conseguiram adaptar-se as no-
vas caracterizagdes presentes no trabalho. O grande impasse edu-
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cacional para essa nova estrutura de interesses ¢ a dificuldade de
universalizar as oportunidades educacionais para todos que nao
tiveram condig¢des sociais e econdmicas para os estudos.

A universaliza¢do legitima-se por meio de decisdes poli-
ticas como a énfase no desenvolvimento da educagdo a distdn-
cia, que tem como um dos objetivos prioritdrios atender a edu-
cagdo de jovens e adultos e cujas facilidades sdo caracterizadas
pelo facil acesso, menor custo e pela priorizagdo dos objetivos de
educacio para o universo do trabalho.

A educagdo a distincia, além de ser um processo ensino/
aprendizagem mediado por tecnologias, tem outras caracteristi-
cas a serem consideradas. Entre elas destacamos, seguindo Bel-
loni (1999), as diferencas de tempo e espaco, a necessidade de
desenvolver hébitos para a auto-aprendizagem e a prioridade
deste trabalho para o desenvolvimento com adultos.

Podemos perceber, portanto, que a educagdo a distdncia
estd fortemente ancorada no binémio producao e qualificagao,
por meio do qual entende-se que o desenvolvimento técnico e
humano sio condigdes para a cidadania. Para tanto, aponta-se
como necessdrio proporcionar as condi¢cdes educacionais que
repercutirdo e se desdobrardo, segundo Carvalho (1999), em:
possibilidades de ascensao social; melhoria da qualidade/produ-
tividade do pais e possibilidades de acesso ao universo do traba-
lho e progresso profissional para amplas camadas da populagao.

Segundo Litwin (2001, p. 19):

Os projetos de educagao a distancia destinados a uma popula-
¢30 adulta permitem responder pontualmente a seus interesses e a
suas vocagdes vinculados a producdo, visto que, gragas a seu alto
grau de flexibilidade, podem adaptar-se aos novos desenvolvimen-
tos. Também possibilitam a adogao de técnicas e estratégias novas,
permitem mudangas nas orientagdes para o trabalho e, essencial-
mente, transformam a educagdao permanente em um espago a dis-
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posigao dos alunos sempre mutavel, maltiplo, atento aos interesses
da produgio e aos desafios cientificos e tecnolégicos.

Tendo por fundamentagdo as consideracdes feitas, este
caderno refere-se ao estudo da politica educacional da educa-
¢do a distancia, especificamente a modalidade Telecurso 2000,
em consonéncia com o desenvolvimento da andlise sobre seu
significado na prepara¢do dos alunos para atender as exigén-
cias das demandas ocupacionais brasileiras inseridas no uni-
verso do trabalho.

A identificacdo e a andlise dessas caracteriza¢des neste
contexto terdo como diretriz o seguinte questionamento: na
educacao a distancia, o curso Telecurso 2000 prepara o aluno
para as atuais exigéncias das demandas ocupacionais brasilei-
ras? Para as consideragdes sobre esse questionamento e demais
criticas que o permeiam, temos como base a hipétese inicial de
que a formagdo do Telecurso 2000 ndo prepara os individuos
com a fundamentacao cientifica dos conteidos escolares, mas é
em si uma formagdo somente técnica. Consideramos, portanto,
a necessidade da desconstru¢ao do industrialismo educacional
que domina a educagdo a distancia, especialmente o curso Tele-
curso 2000 a fim de contribuir para a construgao de novas for-
mas de educacao.

Para tanto, a proposta de trabalho buscou a realizagdo de
um levantamento de dados mediante pesquisas de campo sobre
as representa¢des dos alunos e de alguns orientadores de apren-
dizagem em relacdo ao Telecurso. Em seguida, fizemos a analise
da proposta pedagdgica do Telecurso, considerando as exigén-
cias dos objetivos cientificos e de competéncias sociais para o
universo do trabalho.

O conceito aqui compreendido de demandas ocupacionais
¢ definido por Singer (1998) como todas as atividades que pro-
porcionem sustento a quem as exerce. Essas atividades estao inse-
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ridas no universo do trabalho, envolvendo as vérias ocupagoes ca-
racterizadas como trabalhos formais, informais, terceirizados, etc.

Considerando as andlises de Fidalgo e Machado,

(2000, p. 262):

Ocupagao e Profissao - os dois termos se referem a atividades
especializadas, condicionadas ao tipo de estratificagao social e ao
grau de divisao do trabalho atingido por uma determinada socieda-
de ... Do ponto de vista do Ministério do Trabalho e do Emprego, o
termo ocupagao faz parte de um sistema de classificagao. Neste con-
texto, a ocupagdo é conceituada como o conjunto articulado de fun-
¢oes, tarefas e operagdes, que constituem as obrigagdes atribuidas

aos trabalhadores, destinadas a obten¢ao de produtos ou servigos.

As demandas ocupacionais a que nos referimos estdo pre-

sentes numa nova estrutura ocupacional que, segundo Tedesco
(1998), é baseada em trés categorias de trabalho: o pessoal de
servigos rotineiros, o pessoal de servicos pessoais e o pessoal de
servicos simbolicos.
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Os servicos rotineiros implicam a execugao de tarefas repetiti-
vas levadas a cabo, seja em atividades de produg¢ao em escala, seja
em atividades repetitivas de empresas modernas ... Os trabalhado-
res devem ser capazes de ler, escrever e efetuar operagoes simples de
computagao. Mas suas virtudes principais sao a lealdade, a confiabi-
lidade e a capacidade para ser dirigidos.

Os servigos pessoais também supdem a realizagao de tarefas
rotineiras e repetitivas que nao requerem muita educagao ... O tra-
balhador trabalha s6 ou em pequenos grupos (serventes, babds,
empregados de hotéis, caixas, taxistas, mecanicos, encanadores,
carpinteiros, etc.) e ndo no quadro de empresas com significativa

produgdo em escala.
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Os servicos simbolicos sdo aqueles que se referem aos trés
grandes tipos de atividades que se realizam em empresas de alta
tecnologia: identificagao de problemas, solu¢do de problemas e de-
finicdo de estratégias ... sua atividade implica o desenvolvimento de
quatro capacidades bdsicas: a abstragdo, o pensamento sistémico, a
experimentacdo e a capacidade de trabalhar em equipe. (TEDES-
CO, 1998, p. 47-43).

Para analisar a atua¢do do Telecurso 2000 neste cendrio,
foi necessdria uma investigacdo sobre as fundamentagdes peda-
gogicas do curso que de acordo com FIESP e FRM (1995) sdo: a)
a educagdo para o trabalho, em que as competéncias do trabalha-
dor passam a ser determinadas pela sua capacidade de relacio-
nar, integrar conhecimento e trabalho, destinando-se particular-
mente a jovens e adultos; b) o ensino em contexto, em que o lo-
cal de trabalho torna-se o lugar privilegiado para o ensino de ha-
bilidades bdsicas, que se caracterizam por capacidade de organi-
zar o pensamento e de resolver problemas numéricos, ler e inter-
pretar, dominios de conhecimentos de economia e de técnicas
de controle de qualidade para produzir mais e melhor sem des-
perdicio; ¢) a capacidade de dialogar para aprender com o outro.
Essas habilidades sdao caraterizadas pelas fundamenta¢des da
proposta como atitudes de cidadania.

Essa proposta pedagdgica traga o perfil do trabalhador e
sua preparacao para o universo do trabalho, mas o questiona-
mento que se coloca para a pesquisa ¢ se realmente esse aluno é
preparado para apreender dentro da perspectiva de competén-
cias e habilidades para o trabalho.

Somam-se aos enfoques citados sobre o objeto de pesqui-
sa algumas andlises quanto as tecnologias e as relagdes de conhe-
cimento na educacdo a distdncia e sua a¢do nos interesses do
universo do trabalho. Segundo Castells (1999a), a revolugdo dos
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nossos dias é a revolugdo da informacdo, que traga o significado
do conhecimento no processo educativo e no mundo atual.

Como a informagdo é parte integral de toda a atividade
humana, todos os processos de nossa existéncia individual e co-
letiva sdo diretamente moldados pelo novo conceito tecnolégico.

As referéncias citadas e suas consideragdes, o presente
caderno tem como contribui¢do a identificacdo e a andlise de
possiveis mudangas na problemdtica social, politica e pedagdgi-
ca, fundamentado em visdes educacionais que auxiliem futuras
propostas diferenciadas de trabalho da educagao brasileira.

O trabalho se desenvolve pela seguinte estruturagao ted-
rica: no primeiro capitulo, definimos e elencamos os aspectos
histéricos da educacio a distancia e, logo em seguida, as tendén-
cias da politica educacional brasileira voltada a educacao a dis-
tincia e suas fundamentagoes legais.

Ja no segundo capitulo, tragamos o perfil da proposta do
Telecurso 2000 e sua estrutura organizacional, para tanto reali-
zamos pesquisas exploratérias, entrevistas com membros da
FIESP de Sao Paulo e do SENAI de Bauru. Paralelamente, reali-
zamos a pesquisa documental do projeto inicial do Telecurso e
da sua proposta pedagdgica.

Em seguida, no terceiro capitulo, realizamos argumenta-
¢oes sobre o universo do trabalho para as novas demandas ocu-
pacionais e sua influéncia na formagdo educacional do cidadao.

No quarto capitulo, analisamos as fundamentacoes da
proposta pedagdgica do Telecurso visando a preparagdo para o
universo do trabalho, finalizando as argumentagdes desenvolvi-
das no capitulo seguinte.
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